7 +/- 2 Unterschiede, die RE und UX verbinden
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Meine Finken haben viele
Gesichter




Digital Sales 1 wer b i s dud n

Beratung, Bedienter und Selbstbedienung Selbstberatung Self-Onboarding
Videoberatung selbstbedienter
Checkout

A vom ersten Touchpoint iiber Interesse bis Abschluss, Onboarding,
Nutzungsphase, Er6ffnung eines neuen Zyklus un@®ffboarding
A fur Such-, Erlebnis- und Vertrauensguter



7 +/-2 Unterschiede

Stakeholder vs. Nutzende

Me asauser vs. You are not the user
Stories vs. Prototyp

--Use Case vsSzenario

Prazision vs.Assoziation

Inkrement vs. lteration
UXanflanschenvs.UX ernst nehmen

--UXals Rolle vsUX als Aufgaben
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Ist so! vs. Muss das so?



#1 Stakeholder vs. Nutzende



Warenkorh Adresse Zahlungsart Kontrolle

Ich bin bereits Kunde Ich bin Neukunde Als Gast bestellen

B

Bitte geben Sie lIhre E-Mail / Kunden-Nr. korrekt ein.

Passwort * Ich habe mein Passwort vergessen

B Express Checkout
_ew=PayPal |

Bitte geben Sie Ihr Passwort korrekt ein.

Screenshot: vbshobby.ch



|

£, GROSSTE AUSWAHL &) ATTRAKTIVE PREISE £ SCHNELLE LIEFERUNG & SICHERE BESTE!

@/ Der Artikel wurde erfolgreich in den Warenkorb gelegt

- 1x Capt. Fawcett Care - Shaving Set
.3..‘.:!‘ , 118.90

Zwischensumme: 118.90
inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten

Ab CHF 150 Warenkorbwert werden dir die
Versandkosten geschenkt.
Es fehlen noch CHF 31.10.

Folgende Produkte kénnten dich auch
interessieren oder ergdanzen deinen
Warenkorb:

Capt. Fawcett Care - Luxury Shaving .
@ Soap Refil ﬁ

20.90

i Capt. Fawcett Care - Shaving Cream
29.15

.)

Capt. Fawcett Care - Luxury Shaving

@ Soap

43.45

Screenshot: perfecthair.ch




Ubertragbar auf Erfahrungs - und Vertrauensgtiter?

Bestellung

% lhre Produkte

Privatkonto CHF

Keine Kontobezeichnung gesetzt

T Im Paket enthalten

@7 W

Sparkonto CHF

Keine Kontobezeichnung gesetzt

T Im Paket enthalten

© 7

Visa Debit Card

Gehért zu Privatkonto CHF
Tageslimite CHF 3'000.-
Monatslimite CHF 10'000.-

T Im Paket enthalten

© 7

Basic-Kreditkarte

Kreditkarte andern >

Gehért zu Privatkonto CHF
Visa

T Im Paket enthalten

© 7 W

eBanking

Zusatzliche Services:

17 Im Paket enthalten

Screenshot: zkb.ch



Was passiert denn hier?
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play.google.com » store » apps » details » id=ch.postfin... -

PostFinance App — Apps bei Google Play

Die Finanzen jederzeit im Griff Bankgeschafte mobil erledigen: Die PostFinance App ist Ihr
bequemer Zugang ins Digital Banking und E-Trading — einfach und ..
Bewertung: 1.6 - 16.727 Ergebnisse - Kostenlos - Android - Finanzen

apps.apple.com > app » postfinance-app -

PostFinance App im App Store - App Store - Apple
08.03.2021 — Offne den Mac App Store, um Apps zu kaufen und zu laden. PostFinance App
4+ Digital ...

Bewertung: 2.6 - 3.950 Rezensionen - Kostenlos - i0S3



Zurcher Kantonalbank
Enthalt Werbung

3,0%x 100.000+

4.377 Rezensionen Downloads

Installieren

[0 Du hast keine Gerate

Die

der
Zurcher
Kantonalbank /

PEGI3 ®

E Auf die Wunschliste

Ihr
auf einen Bilck.

6'375.05

thre

einfach erledigen.

Zahlungen

thre

scannen und bezahlen.

Screenshot Google Playstore
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Die Wiederentdeckung der menschli chen Belge

Graham Hall - 2.
y A sort of harbour pilot for brands + Folgen
=0 ; Tage « ®

“Jumbo, the Dutch supermarket chain, introduced slow checkouts when it
discovered some people enjoy chatting while paying for their goods." The added
personal touch is helping many people, especially the elderly, deal with loneliness.
The move has proven so successful that Jumbo has installed the slow checkouts in
200 stores.”

An insight that was probably not found looking at numbers.

Ubersetzung anzeigen

CCQ Sie und 36.878 weitere Personen 1.475 Kommentare - 2.239 direkt geteilte Beitrage

@ - “..Applaus & Kommentar [:)J Teilen 1 Senden



