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Meine Finken haben viele 

Gesichter

2

Bildquelle: https://dibsy.ch/pi/ALLE -PRODUKTE/finken-bunny.html



Digital Sales ıwer bistĴndu? 3

Beratung, 

Videoberatung

Bedienter und 

selbstbedienter 

Checkout

Selbstbedienung Selbstberatung Self-Onboarding

Å vom ersten Touchpoint über Interesse bis Abschluss, Onboarding, 

Nutzungsphase, Eröffnung eines neuen Zyklus und Offboarding

Å für Such-,Erlebnis- und Vertrauensgüter



1. Stakeholder vs. Nutzende

2. Me as a user vs. You are not the user

3. Stories vs. Prototyp

4. --Use Case vs. Szenario

5. Präzision vs. Assoziation

6. Inkrement vs. Iteration

7. UX anflanschen vs. UX ernst nehmen

8. --UX als Rolle vs. UX als Aufgaben

9. Ist so! vs. Muss das so? 

7 +/-2 Unterschiede 4



#1 Stakeholder vs. Nutzende
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Screenshot: vbs-hobby.ch



Screenshot: perfecthair.ch



Übertragbar auf Erfahrungs - und Vertrauensgüter? 8

Screenshot: zkb.ch



https://www.evux.ch/blog/

postfinance-app-release/

Was passiert denn hier? 9
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Screenshot Google Playstore



Die Wiederentdeckung der menschlichen BegegnungĽ11


